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ABSTRACT

This article analyzes the key role of supply chains in den-
tal medicine as a foundation for successful business oper-
ations and sustainability in the healthcare sector. In the
modern context, dental medicine is no longer just a clinical
discipline but a complex business system requiring effi-
cient management of resources, technology, and human
capital. Rapid technological development, digitalization,
and increasing patient demands drive the consolidation
of small practices into larger strategic groups and chains,
resulting in improved efficiency, cost reduction, and en-
hanced market competitiveness. The article also high-
lights the importance of applying advanced technologies
such as artificial intelligence, loT devices, automation,
and 3D printing to optimize dental service supply chains,
which directly impacts the reduction of operational costs
and improvement of service quality. Global trends indicate
growing competition, including from countries with lower
prices that attract patients through medical tourism, fur-
ther changing the economic dynamics of the industry. In
conclusion, effective supply chain management in dental
medicine becomes a key factor for financial sustainability
and competitiveness in healthcare.

Keywords: supply chains, sustainability, business system .

ABSTRAKTI

Ky artikull analizon rolin kyc té rrieteve té ofrimit té shér-
bimeve né mjekésiné dentare si bazé pér funksionimin e
suksesshém afarist dhe géndrueshmériné né sektorin e
kujdesit shéndetésor. Né kontekstin modern, mjekésia
dentare nuk éshté mé vetém njé disipliné klinike, por njé

sistem afarist kompleks qé kérkon menaxhim efikas té burimeve,
teknologjisé dhe kapitalit njerézor. Zhvillimi i shpejté teknolog-
jik, digjitalizimi dhe rritja e kérkesave té pacientéve nxisin kon-
solidimin e praktikave té vogla né grupe strategjike dhe rrjete
mé té médhenj, duke sjellé rritje té efikasitetit, ulje té kostos dhe
pérmirésim té konkurrencés né treg. Artikulli thekson réndésiné
e aplikimit té teknologjive té avancuara, si inteligjenca artificiale,
automatizimi dhe printimi 3D, pér racionalizimin e sistemeve té
furnizimit té shérbimeve dentare, cka ndikon drejtpérdrejt né ul-
jen e kostos operative dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.
Tendencat globale tregojné njé konkurrencé né rritje, pérfshiré
nga vendet me kosto mé té uléta qé térheqin pacienté pérmes
turizmit mjekésor, duke ndryshuar dinamikén ekonomike té in-
dustrisé. Né pérfundim, menaxhimi efektiv i rrjeteve té ofrimit
té shérbimeve né mjekésiné dentare shfaget si faktor ky¢ pér
géndrueshmériné financiare dhe konkurrencén né sektorin e ku-
jdesit shéndetésor.

Fjalét kyce: rrjete té ofrimit, géndrueshmeéri, sistem biznesi.

Hyrje

Mjekésia dentare (angl. “dental medicine”; angl. amer-
ikane “dentistry”) €éshté termi mé i pérhapur né lit-
eraturén e fushés sé stomatologjisé. Sot, mjekésia
dentare nuk pérfshin vetém njohurité klinike, por
edhe aftésiné pér té menaxhuar me sukses proce-
set afariste brenda institucioneve tona shéndetésore.
Karakteristika kryesore e késaj veprimtarie éshté zhvil-
limi i shpejté i teknikés dhe teknologjisé né kété fushé.
Pérparimi i pérshpejtuar i materialeve qé pérdoren né
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Véshtrim profesional

mjekésiné dentare dhe digjitalizimi i téré procesit kérko-
jné gjithashtu pérvetésimin e shpejté té njohurive digji-
tale, njohurive mbi materialet, si dhe zhvillimin e labo-
ratoréve gé jané né gjendje t'u pérgjigjen kétyre nevojave
dhe té krijojné teknologji té avancuara. Po ashtu, teknikat
e trajtimit té€ pacientéve po pérparojné me shpejtési, gjé
gé imponon nevojén pér edukim té vazhdueshém té
kuadrove té specializuara. Né kété fushé vérehet konkur-
rencé e madhe, silokale ashtu edhe ndérkombétare, mid-
is subjekteve qé ofrojné shérbime té mjekésisé dentare.

Elementet kryesore konkurruese pér mbijetesé né tregun
e shérbimeve té mjekésisé dentare jané:

Cmimi i shérbimeve dentare, i pranueshém pér pa-
cientét dhe konkurrues ndaj ofruesve té tjeré;

Cilésia e materialeve, produkteve dhe shérbi-
meve;

Numri i pacientéve, i cili siguron té ardhura té
mjaftueshme pér mbulimin e kostos dhe fitimit;

Pasurité e paluajtshme, pajisjet dhe kuadrot profesion-
iste té specializuara t¢ domosdoshme pér ushtrimin e
veprimtarisé;

Mjetet financiare pér zhvillim té vazhdueshém dhe
ruajtje té konkurrencés.

Historikisht, deri rishtazi, kujdesi pér shéndetin e dhém-
béve ka qené kryesisht né duart e ordinancave té vogla
private ose publike, veprimtaria e té cilave kufizohej krye-
sisht né restaurim dhe nxjerrjen e dhémbéve, si edhe né
realizimin e punimeve protetike t€ kufizuara. Né kéto ras-
te, i téré rrjeti i ofrimit té shérbimeve té mjekésisé dentare
- nga pranimi i pacientéve, shérbimet radiografike dhe
sigurimi i materialeve, e deri te shérbimi pérfundimtar -
ishte i fragmentuar né aspektin procedural dhe i pakoor-
dinuar né ményré formale. Megjithaté, teknologjia né
kujdesin dentar éshté pérmirésuar né ményré thelbésore
dhe kérkesat e pacientéve jané rritur ndjeshém. Praktikat
e vogla private e kané gjithnjé e mé té véshtiré t'i pérbal-
lojné kéto kérkesa té shtuara.

Pér pasojé, sé fundmi né industriné e mjekésisé den-
tare né Evropé dhe SHBA vérehen prirje té reja qé cojné
né konsolidimin e organizatave qé merren me kujdesin
dentar, duke pérfshiré késhtu edhe téré sistemin e me-
naxhimit. Né pérshkrimin e kétij procesi, Cooper (2017)
raporton se praktikat e vogla té pavarura po pakésohen
me 7 % né vit, ndérsa bashkimet strategjike qé ai i quan
“grupe té menaxhuara” po rriten me 20 % né vit. Cooper
thekson se kjo rritje nxitet nga hyrja e investitoréve té
meédhenj té kapitalit, té cilét shohin njé industri dentare
tepér té fragmentuar gé mund ta konsolidojné pér té rrit-
ur efikasitetin dhe, rrjedhimisht, efektivitetin. Po ashtu, ai
véren se praktikat e vogla individuale hasin gjithnjé e mé

shumeé véshtirési me kostot dhe me ofrimin e njé game
té ploté shérbimesh, dhe konkludon se grupet e menax-
huara po béhen forca dominuese né treg falé aftésisé sé
tyre pér té ofruar shérbime té plota mé me rendiment dhe
pér té ulur kostot, duke pérmirésuar késhtu pozicionin
konkurrues [1]. Shembuj té€ ngjashém jané paré tashmé
né sektorin e shitjes me pakicé, ku rrjetet e médhenj té
furnizimit kané kané tejkaluar njésité e vogla tregtare pri-
vate, cka ofron pérvoja té vlefshme pér trendet e reja qé
po shfagen né mjekésiné dentare.

Langelier dhe bp (2017) kryen njé studim né SHBA i cili
tregoi njé tendencé konsolidimi té organizatave qé mer-
ren me shéndetin e dhémbéve. Sipas gjetjeve té tyre, né
periudhén 2002-2012 numri i ndérmarrjeve dentare me
50 deri né 1000 té punésuar u rrit nga 284 né 438. Po ash-
tu, numri i lokacioneve té organizatave t€ médha dentare
u dyfishua, nga 2691 né vitin 2002 né 5485 né vitin 2012.
Edhe pse numri i kompanive shumé té médha dentare
mbetetivogél, ato po rriten si né numeér njésish organiza-
tive, ashtu edhe né vende ku operojné [2].Sé fundmi, né
konkurrencé jané pérfshiré edhe shtete nga Europa Lin-
dore, si dhe Turqia, té cilat po fitojné gradualisht tregun
falé ¢mimeve mé té uléta té shérbimeve. Kjo gjeneron
njé valé turistésh qé kérkojné trajtime mjekésore mé té
leverdishme, cka u intereson veganérisht kétyre vendeve,
sepse kéto shérbime marrin késhtu karakter eksporti.
Grupet strategjike mund té organizohen dhe té menax-
hohen né forma té ndryshme. NEé literaturén teorike pér-
menden mé sé shpeshti rrjet vlerash dhe zinxhir vlerash.
Veté termi “rrjet vlerash” i referohet grupeve strategjike té
bazuara né kontrata dhe né zbatimin e menaxhimit bash-
képunues. Zinxhirét e vlerés, nga ana tjetér, kané nénk-
uptuar zakonisht aktivitete t€ brendshme té mbéshtetura
né bashkimin e kapitalit dhe té menaxhuara népérmjet
njé hierarkie né formén e integrimit vertikal. Mé vong,
koncepti i zinxhiréve té vlerés u zgjerua teorikisht pér
té pérfshiré té gjithé zinxhirét e furnizimit dhe rrjetet e
shpérndarjes [3].

Pér identifikimin fillestar té faktoréve qé ndikojné né
ndryshimet e organizimit dhe menaxhimit té rrjeteve
té ofrimit té shérbimeve né mjekésiné dentare, mund té
pérmendet se trendi drejt krijimit dhe konsolidimit té
“grupeve té menaxhuara” e nxisin [4]:

rritja e popullsisé sé moshuar;

problemet gjithnjé e mé komplekse té shéndetit té
dhémbéve;

zhvillimi i pérshpejtuar i teknikés dhe teknologjisé né
kété industri, sa i pérket procedurave operative;
vendosja e implanteve né vend té dhémbéve té hum-
bur;
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pérdorimi i teknologjisé 3D pér prodhimin e prote-
zave dhe digjitalizimi i ploté i procesit, i bazuar né
arritjet bashkékohore shkencore mjekésore.

Achermann (2012), né punimin e tij, paraget tendencat
e pérgjithshme né mjekésiné dentare dhe jep pritjet pér
té ardhmen. Ai thekson, ndér té tjera, se kérkesat e reja té
pacientéve do t'i zévendésojné plotésisht kérkesat stan-
darde, sepse pacientét do té jené mé miré té informuar
pér shéndetin oral dhe mundésité e trajtimit. Pér rrjedho-
jé, ai vé né gendér pritjet e shtuara té pacientéve, té cilave
praktikat e vogla private nuk mund t'u pérgjigjen. Nga
kjo, Achermann nxjerr pérfundimin se numri i grupeve
strategjike g€ merren me shéndetin e dhémbéve do té
vazhdojé té rritet né kurriz té praktikave t€ vogla private.

Megjithaté, Achermann pérmend edhe njé faktor tjetér té
réndésishém qé ndikon né menaxhimin e rrjeteve té ofrim-
it té shérbimeve né industriné dentare: domosdoshmeéria
pér investime t€ médha financiare né teknologjité e reja do
ta rrisé barrierén e hyrjes né kété industri. Pér praktikat e
vogla private, kjo mund té€ paraqesé njé problem té€ madh
nése ato nuk i pérshtaten trendeve té reja [5].

Si shembull krahasues mund té merret sérish sektori i
shitjes me pakicé, ku njésité e vogla u mbyllén sapo u hap
njé njési e madhe, pjesé e njé rrjeti té fuqishém té ofrimit
té shérbimeve.

Menaxhimi i krijimit té vlerés né mjekésiné dentare, bren-
da kétyre trendeve té reja, mund té shihet si menaxhim i
rtjetit té ofrimit té shérbimeve brenda grupeve strateg-
jike. Rrjeti i vlerés (angl. “value chain”), si né pérgjithési
ashtu edhe né industriné dentare, paraget vlerén totale
gé krijon njé organizaté dhe bazohet né trajtimin e orga-
nizatés si njé grup aktivitetesh té ndérlidhura gé krijojné
vleré si pér klientét, ashtu edhe pér veté organizatén [6].

Aktivitetet kyce né rrjetet e ofrimit té shérbimeve té
mjekésisé dentare zakonisht pérfshijné:

marketingun dhe komunikimin me pacientét, si edhe
pranimin e tyre;

aktivitetet kyce té drejtpérdrejta té stomatologut: di-
agnostikimin, trajtimin, restaurimin e dhémbéve dhe
ndérhyrjet pasuese;

aktivitetet kyce té térthorta, ku béjné pjesé: furnizimi
me materiale, radiografia dentare dhe laboratori.

Pérvec aktiviteteve kryesore, rrjeti i ofrimit té shérbimeve
né mjekésiné dentare mund té pérfshijé edhe veprimtari
shtesé, si shérbimet turistike, shérbimet kulturore etj.
Gjaté historisé, rrjeti i ofrimit té shérbimeve kané pésu-
ar transformime té shumta té€ varura nga faktoré té ndry-
shém. Ményra e sigurimit té burimeve, si edhe format e

transportit dhe té punés, jané ndryshuar thellésisht, krye-
sisht falé zhvillimit té shkencés, teknologjisé dhe komu-
nikimit.

Edhe rrjeti i ofrimit té shérbimeve né mjekésiné dentare
— @€ né kété rast pérfshijné edhe zingjirét e vlerés — po
pérjetojné transformime té réndésishme. Sot, ato mund
té organizohen e t€ menaxhohen né forma té ndryshme
dhe té funksionojné ndryshe, me rezultate té ndryshme.

Krijimi i vlerés lidhet me krijimin e vlerés pér ndérmarr-
jen, qé varet nga krijimi i vlerés pér klientét (pérdoruesit
e shérbimeve). Pérparimi teknologjik ka béré té mundu-
ra aktivitete mé paré té paimagjinueshme. Teknologjia e
informacionit dhe digjitalizimi i proceseve kané mundé-
suar lidhjen e drejtpérdre;jté té segmenteve té rrjetit té of-
rimit té shérbimeve qé dikur funksiononin té ndara, ndér-
sa teknologjia 3D ka mundésuar njé prodhim qé mé paré
nuk ishte i realizueshém. Marrédhéniet midis pjesémar-
résve né rrjetin e ofrimit té shérbimeve jané zgjeruar nga
integrimi vertikal né partneritete té specializuara me
kompani té tjera dhe né komunikim ndérmjet rrjeteve.
Disponueshméria mé e madhe e burimeve financiare ka
mundésuar, gjithashtu, investime mé t€ médha né dije
dhe pajisje pér nevojat e mjekésisé dentare.

Rrjeti i ofrimit té shérbimeve parasheh njé organizim té
ndérlikuar té pérbéré nga njési organizative qé nuk kané
subjekt juridik. Kéto njési jané zakonisht gendra pérgjeg-
jésie, kryesisht gendra fitimi ose pseudo-fitimi. Menax-
himi i rrjetit té ofrimit té shérbimeve mund té ndalet né
kufijté e subjektit juridik, por veté subjekti mund té jeté i
pérfshiré mé tej né menaxhimin e rrjetit té ofrimit té shér-
bimeve té brendshme ose té jashtme. Megjithése rrjeti i
ofrimit té shérbimeve té brendshme funksionon népérm-
jet hierarkisé, mekanizmi i cmimeve nuk éshté plotésisht
i pezulluar, pasi transferimet e brendshme kryhen me
¢mime té brendshme, pavarésisht ményrés sé pércakti-
mit té tyre.

Gjaté pandemisé globale té koronavirusit, pér shkak té
rénies sé aktivitetit té ordinancave stomatologjike, rrjeti
i ofrimit té shérbimeve té brendshme té furnizimit zb-
uluan dobésité e tyre, duke sjellé largime nga puna dhe
pamundésiné pér té mbajtur ciklet investuese té nisura.

Marrédhénia dypaléshe shfaget zakonisht né sipér-
marrje té pérbashkéta ose kur dy subjekte vendosen
né njé menaxhim té pérbashkét té rrjetit té€ ofrimit té
shérbimeve. Ashtu si tek rrjeti i ofrimit té shérbimeve
té brendshme, menaxhimi mund té kufizohet né mar-
rédhénien mes tyre, por ata mund té pérfshihen mé tej
né menaxhimin e rrjetit. Rrjeti i ofrimit t€ shérbimeve
té jashtme parasheh njé bashkim strategjik - njé grup
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strategjik - anétarésh qé zhvillojné menaxhimin e rrjetit
té ofrimit té shérbimeve drejt interesave té pérbashkeéta.
Anétarét kané subjektivitet juridik dhe pronési té nda-
ra; nuk béhet fjalé pér menaxhim hierarkik, por pér me-
naxhim bashképunues. Rrjeti gjithashtu pérfagéson njé
bashkim strategjik té anétaréve qé menaxhojné rrjetin e
ofrimit té shérbimeve pér interesa té pérbashkéta. Dal-
limi né mes té rrjetit té ofrimit té shérbimeve té jashtme
dhe rrjetit té brendshém géndron né faktin se blerési
mund té zgjedhé midis dy ose mé shumeé ofruesve brenda
rrjetit. Anétarét gézojné personalitet juridik dhe proné-
si té vecganta, dhe si te rrjeti i jashtém, menaxhimi éshté
bashképunues, jo hierarkik. Si teknologji té reja g€ mund
té ndikojné né organizimin dhe rrjetit té ofrimit té shérbi-
meve mund té vecohen kéto [7, 8]:

= Inteligjenca artificiale

® Analiza e avancuar

= Pagjisjet e lidhura pérmes internetit (IoT)

= Robotét dhe aplikacionet robotike té automatizuara
= Pajisjet autonome

= Teknologjia 3D dhe printerét 3D

Inteligjenca artificiale (IA)

Inteligjenca artificiale (IA) éshté njé degé e gjeré e infor-
matikés qé merret me ndértimin e makinerive t€ mencu-
ra, té afta pér té kryer detyra qé zakonisht kérkojné in-
teligjjencé njerézore.

Pérmes aplikimit té IA-sé éshté e mundur té automatizo-
hen procese té shumta né rrejtin e ofrimit té shérbimeve,
si mirémbajtja parandaluese, parashikimi i kérkesés dhe
kontrolli i stokut mjekésor. Pér shembull, IA mund té pér-
doret pér té sinjalizuar rritje t¢ mundshme té ¢mimeve
té furnizuesve, nivelet e stokut mjekésor dhe mungesat e
inventarit.

Autorét Russell dhe Norvig (2002), né veprén e tyre Arti-
ficial Intelligence: A Modern Approach, eksplorojné katér
gasje té ndryshme qé historikisht kané pércaktuar fushén
elA[9]:

= Té mendojé si njeriu

= Té mendojé né ményré racionale

= Teé veprojé si njeriu

= Té sillet né ményré racionale

Shembuj té inteligjencés artificiale (sipas builtin.com/ar-
tificial-intelligence):

= Asistenté té mencur (smart assistants)

® Mjetet pér hartimin dhe parashikimin e sémundjeve

RSK

= Prodhimi i dronéve dhe robotéve

* Rekomandime té optimizuara, té personalizuara pér
trajtimet shéndetésore

* Chatbot-& pér marketing dhe shérbim ndaj klientit

= Késhilltaré robotiké (robo-advisors) pér tregtimin e
aksioneve

= Filtra kundér postés sé padéshiruar (spam)

* Mjete pér monitorimin e mediave sociale pér pérmba-
jtje té rrezikshme ose lajme té rreme.

Andaliza e avancuar

Analiza e avancuar éshté njé degé e shkencés sé pér-
punimit té té dhénave né nivele té larta, me synim para-
shikimin e trendeve dhe ngjarjeve té ardhshme. Fushat
kryesore té€ analizés sé avancuar jané:

® Analiza parashikuese
= Nxjerrja e té dhénave
* Analiza udhézuese

* Analiza e té dhénave specifike

Analiza parashikuese parashikon ngjarjet e ardhshme
duke analizuar té dhénat historike dhe duke pérdorur
teknika statistikore té tilla si nxjerrja e té dhénave, mé-
simi makinerik dhe modelimi parashikues. Kjo analizé i
jep organizatés pérparési konkurruese duke i mundésuar
té zgjidhé problemet pérpara se ato té shfagen. Nxjerr-
ja e t&é dhénave mundéson kérkimin e té dhénave pér té
zbuluar informacionin mé té réndésishém brenda sasive
té médha té té dhénave. Analiza udhézuese llogarit dhe
rekomandon hapat e ardhshém qé duhet té ndérmerren
né biznes. Analiza e té dhénave specifike mundéson
pérpunimin e té dhénave brenda njé baze té gjeré té té
dhénave.

Aktualisht, akterét né industriné financiare pérdorin
analizén e té dhénave specifike pér té parashikuar bler-
jen dhe shitjen e aksioneve, pér té parashikuar kérkesén
e tregut e té ngjashme. Shumé kompani synojné té krijo-
jné njé “pamje 360 gradé” té klientéve potencialé dhe té
identifikojné shkaqget themelore té suksesit ose déshtim-
it né biznes—qé arrihet pikérisht pérmes analizés sé té
dhénave specifike.

Pajisjet e mbéshtetura nga interneti (loT)

Pajisjet e mbéshtetura nga interneti (Internet of Things
- I0T) jané pajisje fizike, si automjetet dhe makinerité e
punés, té pajisura me elektroniké, software dhe sensoré
té integruar gé lidhen né internet me njési kontrolli ose
shérbejné pér mbledhjen e shkémbimin e té dhénave
pérmes internetit. Kjo mundéson lidhje njeri-mak-
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iné, makiné-makiné, makiné-njeri dhe njeri-njeri.
Falé kétyre lidhjeve, profesionistét dhe menaxherét
e rrjetit té€ ofrimit té shérbimeve mund té lidhen né
ményré shumé efikase e té shkémbejné té€ dhéna me
té gjithé partnerét e tyre - furnizuesit, klientét, trans-
portuesit, distributoret, tregtarét dhe depot. Partnerét
brenda zinxhirit do té kishin késhtu vizibilitet té ploté,
né kohé reale, mbi nevojat dhe ndryshimet pérkatése.
Megenése objektet IoT mund té kontrollohen né dis-
tancé dhe té integrohen drejtpérdrejt me sistemet komp-
juterike, ato sjellin pérfitime ekonomike dhe rrisin efika-
sitetin operativ. Sidoqofté, duke gené se rrjetet [oT mund
té mbledhin lloj-1loj té dhénash, pérdorimi i tyre mund té
ngrejé dilema morale, madje edhe ligjore, kur béhet fjalé
pér shkelje privatésie apo “spiunim” té€ pastér.

Robotizimi éshté prej kohésh i pazévendésueshém né disa
industri, vecanérisht pér puné né kushte atmosferike té
pafavorshme. Robotét ulin nevojén pér fuqi punétore dhe
mund té riformésojné rrjetet e ofrimit t€ shérbimeve. Aplik-
acione robotike té automatizuara, si kamionét autonomé
dhe dronét automatiké, po kthehen né zgjidhje standarde
pér magazinim dhe transport. Pérparésia kryesore éshté
se robotét mund té punojné 24 oré né dité; megjithaté,
ata nuk marrin vendime té nivelit té larté pér magazinim
e dérgesa. Pér kété arsye, kompanité inteligjente krijojné
skenaré sinergjiké ku robotét kryejné detyra té pérséritura
e rutiné, ndérsa njerézit fokusohen né detyra strategjike.
Kéta roboté jané shumé té dobishém pér ngarkimin, sh-
karkimin dhe pérzgjedhjen e produkteve né depo” [7]. Sa
pér dronét, pérdorimi i tyre po rritet me shpejtési. Mjaf-
ton té thuhet se dronét pérdoren edhe pér mbikéqyrjen
dhe ruajtjen e deleve né kullota té€ médha.

Pajisjet autonome jané pajisje qé dikur kontrolloheshin
nga njerézit, por tani funksionojné veté - p.sh. automjetet
autonome dhe fluturaket pa pilot. Ato mbéshteten né in-
teligjencén artificiale.

Teknologjia 3D dhe printerét 3D po depértojné me shpe-
jtési né té gjitha fushat. Duke e transformuar nga themeli
teknologjiné ekzistuese, ato mund té shkaktojné ndry-
shime té médha né organizimin dhe menaxhimin e rrjetit
té ofrimit té shérbimeve. Printerét 3D jané vecanérisht té
dobishém pér prodhime me volum té vogél e precizion té
larté; ata reduktojné stokun mjekésor dhe kursejné kostot
e kallépeve, duke sjellé pérfitime té médha né rrjetin e of-
rimit té€ shérbimeve e té vlerés. Pér kété arsye, réndésia e
tyre né mjekeési po rritet vazhdimisht.

Transformimiirrjetit té ofrimit t€ shérbimeve né mjekésiné
dentare po diktohet nga pérparimet teknologjike— IA,
analiza e avancuar, 10T, robotika, pajisjet autonome, print-
erét 3D—qé mundésojné automatizim, shikueshméri né
kohé reale dhe optimizim té kostove. Kéto inovacione rri-
sin efikasitetin dhe cilésiné e shérbimeve, por kérkojné in-
vestime t& médha dhe menaxhim bashképunues ndérmjet
akteréve té ndryshém. Pér ordinancat e vogla, pérshtatja
me trendet éshté thelbésore pér mbijetesé dhe konkur-
rencé; pér grupet e konsoliduara, teknologjité ofrojné pér-
parési né kosto, akses dhe pérvojé té pacientit.
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