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ABSTRACT

The aim of this study was to assess the level of dental anx-
iety and the contributing factors among university stu-
dents from various academic disciplines. A questionnaire
with 17 questions was send via email to the students cur-
rently enrolled at the University for Business and Technol-
ogy (UBT] to analyze their perceptions, experiences, and
emotional responses related to dental treatment. Findings
revealed that 50% of respondents reported feeling anxious
prior to a dental visit, primarily due to fear of pain (40%),
dental instruments noise (29.2%), and injections (22.5%).
The majority of students (88.1%) preferred engaging in
calming conversations with their dentist as a method for
anxiety management, whereas only a small proportion ex-
pressed openness to psychological counseling. This study
highlights the need for more empathetic approaches and
effective interventions to improve the dental experience
and promote preventive oral healthcare among anxious
patients.

Keywords: dental anxiety, university students, fear of
the dentist, dental instruments, anxiety management,
dentist—patient communication.

ABSTRAKTI

Qéllimi i kétij studimi éshté té vlerésohet niveli i ankthit
stomatologjik dhe faktorét qé ndikojné né shfagjen e tij
tek studentét e Kolegjit UBT nga fusha té ndryshme stu-
dimi. Pérmes njé ankete me 17 pyetje, té shpérndaré
pérmes email-it, u analizuan perceptimet, pérvojat dhe
reagimet emocionale té studentéve né lidhje me trajtimet

stomatologjike. Rezultatet treguan se 50% e studentéve ndihesh-
in té shqetésuar para njé vizite stomatologjike, kryesisht pér sh-
kak té frikés nga dhimbja (40%), zhurma e paisjeve stomatolog-
jike (29.2%) dhe injeksioneve (22.5%). Shumica e studentéve
(88.1%) preferuan biseda relaksuese me stomatologun si ményré
pér menaxhimin e ankthit, ndérsa shumé pak ishin té hapur pér
konsulta psikologjike. Ky studim kontribuon né identifikimin e
nevojés pér qasje mé té ndjeshme dhe ndérhyrje efektive né tra-
jtimin e pacientéve me ankth, me géllim pérmirésimin e pérvojés
dentare dhe rritjen e kujdesit oral preventiv.

Fjalét kyce: ankthi dentar, studenté, frika nga dentisti, instru-
mentet dentare, menaxhimi i ankthit, komunikimi dentist-pa-
cient.

Hyrje

Shqetésimi ose frika ndaj stomatologut (odontophobia)
dhe procedurave stomatologjike éshté njé fenomen i
pérhapuy, i cili jo vetém qé mund té véshtirésojé procesin
e trajtimit nga ana e stomatologut, por gjithashtu mund
té ndikojé réndé né shéndetin dhe miréqenien e pacien-
tit [1].

Ankthi éshté njé ndjenjé thellésisht njerézore, qé ka
evoluar gjaté historisé soné si njé mekanizém mbijetese,
i cili e ka shogéruar njeriun qé nga koha e homininéve
té paré. Ky emocion ka pasur njé rol ky¢ né pérshtatjen
ndaj rrezigeve, dhimbjeve dhe sémundjeve, duke kon-
tribuar né mbijetesén e individéve pérmes reagimit ndaj
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kércénimeve té jashtme [2]. N& kontekstin stomatologjik,
ankthi paragqitet si njé ndjenjé frike, stresi dhe shqetésimi
gé ndodh para, gjaté ose pas njé trajtimi stomatologjik.
Aktivizimi i sistemit nervor autonom gjaté pérjetimit té
ankthit ndikon né funksionet vitale si shtypja e gjakut, rit-
mi i zemrés dhe frymémarrja, duke shkaktuar ndryshime
fiziologjike qé pérfshijné uljen e pragut t€ dhimbjes dhe
shtimin e mundésisé pér komplikime gjaté trajtimit [3].
Studimet nga vende té ndryshme kané raportuar norma
té prevalencés sé frikés dhe ankthit stomatologjik prej
12.5% - 16.1% [4-7], kurse tek fémijét nga 43,1% - 47,6%
[8-11], dhe péraférsisht té ngjajshme me disa shtete té
rajonit [12].

Pérvojat negative me trajtimet stomatologjike jané ndér
shkaget mé té zakonshme qé kontribuojné né zhvil-
limin e frikés dhe shmangies nga vizitat te stomatologu
[13]. Gjithashtu, studimet e shumta raportojné diferenca
gjinore né raport me ankthin. Femrat shfaqin nivele mé
té larta ankthi krahasuar me meshkujt. Mosha éshté njé
tjetér faktor i réndésishém, pasi individét mé té rinj pri-
ren té kené mé shumé ankth, ndérsa ai zvogélohet me
kalimin e kohés dhe rritjen e pérvojés [14, 15]. Frekuenca
e vizitave stomatologjike ndikon gjithashtu; sa mé rrallé
té jené kéto vizita, aq mé i larté éshté ankthi. Niveli i ar-
simimit dhe statusi socioekonomik jané po ashtu faktoré
relevanté; individét me njohuri té thella pér procedurat
ose me qasje té kufizuar né kujdes shéndetésor kané mé
shumeé gjasa té pérjetojné ndjenja frike dhe pasigurie [13,
16].

Qéllimi i kétij studimi éshté té vlerésohet niveli i ankthit
stomatologjik dhe faktorét qé ndikojné né shfagjen e tij tek
studentét e Kolegjit UBT nga fusha té ndryshme studimi.

Neé kété hulumtim &shté pérdorur anketa studimore pér
té analizuar faktorét qé ndikojné né paraqitjen e ank-
thit stomatologjik tek studentét e Kolegjit UBT. Anketa
éshté realizuar pérmes Google Forms dhe éshté né pér-
puthje me parimet e Deklaratés sé Helsinkit. Anketa u
éshté dérguar pérmes emailit studentéve té drejtimeve
té ndryshme, duke pérfshiré stomatologji, farmaci,
ekonomi, shkenca politike, shkenca kompjuterike dhe
arkitekturé.

Anketa ka gené plotésisht anonime dhe éshté realizuar
gjaté njé periudhe kohore 3 mujore (tetor-dhjetor 2024).
Nga gjithsejt 344 pyetésorét e dérguar, jané mbledhur
gjithsej 120 me pérgjigje té vlefshme. Pyetésori éshté
béré sipas Corah me bp. (1978) e modifikuar [17], dhe ka
pérfshiré 18 pyetje, té cilat jané té€ ndara né 5 seksione:

Té dhénat demografike; Frekuenca dhe pérvoja me ku-
jdesin stomatologjik; DAS score (pér matjen e nivelit té
ankthit stomatologjik); Shkaget dhe burimet e ankthit
stomatologjik; Manifestimet fizike dhe menaxhimi i ank-
thit (Tabela 1).

Tabela 1 Forma e pyetésorit té pérdorur né studimin “Perceptimi i
ankthit dentar né mes té studentéve té Kolegjit UBT né Prishtiné”.

I. Té dhénat demografike
1. Gjinia
Femér[] Mashkull [] Tjetér[]
2. Mosha
17-20 vjece [] 21-24 vjece [ ] >24 vjece []
3. Vendbanimi
Qytet[] Fshati[]

4. Programi né té cilin studioni

Shkenca kompjuterike
Shkenca mjekésore
Arkitekturé dhe inxhinieri ndértimore
Shkenca politike
Menaxhment
Biznes dhe ekonomi
Stomatologj
Il. Frekuenca dhe pérvoja
1. Numri i vizitave te dentisti 12 muajt e fundit
1 vizité [[] 2 vizita[] 3 vizita[[] mé shumé vizita[]

2. Arsyeja e vizitave stomatologjike

Kontrolli i rrequllt
Dhimbje dhémbi
Trajtimi ortodontike
Arsyet kozmetike
Ndonjé arsye tjetér
3. Gjendja emocionale para vizités tek dentisti
E geté dhe relaksuar
I shqetésuar ne ankth
| disponuar
Neutrale
4. Si do ta vlerésonit nivelin tuaj té ankthit dentar?

Té lehté [ ] Té moderuar[_] Té réndé [ ]
Nuk mund ta pércaktoj []

lll. Tregoni se sa ankth ju shkakton njé vizité dentare, nése ndodh.
Vendosni ‘X’ né kutiné pérkatése pér secilén situaté.

1. Nése do té shkonit te dentisti pér TRAJTIM NESER, si do té
ndiheshit?

Aspak ife shqetésuar [] Paki/e shqetésuar[]
Mijaft i/e shqetésuar [ ] Shumé i/e shqetésuar[]
Jashtézakonisht i/e shqetésuar []

2. Nése do té ishit ulur né DHOMEN E PRITJES (duke pritur pér
trajtim), si do té ndiheshit?

Aspak i/e shqetésuar [] Paki/e shqetésuar[]
Mijaft i/e shqetésuar [] Shumé i/e shqetésuar[]
Jashtézakonisht i/e shgetésuar []
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Véshtrim profesional

3. Nése do t’ju duhet té gerryeni (trajtoni) dhémbin me instru-
mente dentare, si do té ndiheshit?

Aspak ife shqetésuar [] Paki/e shgetésuar[]
Mjaft i/e shgetésuar [] Shumé i/e shqetésuar[]
Jashtézakonisht i/e shqetésuar []

4. Nése do t’ju pastronin dhe lustronin dhémbét, si do té
ndiheshit?

Aspak ife shqetésuar [] Paki/e shqetésuar[]
Mjaft i/e shgetésuar ] Shumé i/e shqetésuar[]
Jashtézakonisht i/e shqetésuar []

5. Nése do té merrnit njé injeksion- anestezion lokal né mish-
rat e dhémbéve, mbi njé dhémb té pasém té sipérm, si do té
ndiheshit?

Aspak ife shqetésuar [] Paki/e shqetésuar[]
Mjaft i/e shgetésuar ] Shumé i/e shqetésuar[]
Jashtézakonisht i/e shqetésuar []

IV. Shkaget dhe burimet e ankthit dentar.
1. Arsyeja e frikés (ankthit) nga trajtimi dentar?

Injeksion [] Frika nga dhimbja [] Frika nga gjakderdhja []
Tingullii dridhjes se instrumenteve [] E pannjohur[]

2. Cila proceduré dentare shkakton mé shumé ankth?

Zhurma e instrumenteve [_] Mbushja dhembit []
Nxjerrja e dhembit [] Anestezioni (gjilpera) [] Tjetér[]

V. Manifestimet fizike dhe menaxhimi i ankthit.
1. Ndonjé manifestim fizik i frikés gjaté trajtimit dentar?

Dridhje [[] Kokédhembje [] Djersitje [[] Marramendje []
Véshtersi né frymémarrje [] Tjetér[| Pa simptoma[]

2. Kur mendoni se frika (ankthi) juaj éshté me i theksuar?

Natén e méparshme [_] Né pritore []
Gjaté trajtimit [] Pas procedurés[]

3. Si do té preferonit té kontrolloni ankthin?

Késhillimi me psikologun [[] Marrja e gqetésuesve []
Meditimi dhe teknikat alternative té relaksimit[] Biseda
relaksuese me stomatologun para intervenimit dentar[]

Pér vlerésimin e nivelit té ankthit stomatologjik éshté
pérdorur shkalla e Dental Anxiety Scale (DAS) i modi-
fikuar. DAS pérbéhet nga pesé pyetje qé pérshkruajné
situata té zakonshme gjaté njé vizite stomatologjike.
Pjesémarrésit jané udhézuar té tregojné nivelin e shqeté-
simit té pérjetuar né secilén situaté duke shénuar njé X’
né njérén nga pesé alternativat: aspak i/e shqetésuar, pak
i/e shqgetésuar, mjaft i/e shqetésuar, shumé i/e shqeté-
suar, ose jashtézakonisht i/e shqetésuar. Secila pérgjig-
je éshté e vlerésuar me piké nga 1 deri né 5 dhe totali i
pikéve pérdoret pér té pércaktuar nivelin e pérgjithshém
té ankthit stomatologjik té individit. Pérvec seksionit té
treté qé pérmban shkallén e standardizuar DAS pér mat-
jen e ankthit stomatologjik, seksionet e tjera té pyetésorit
jané ndértuar né pérputhje me modelet e zakonshme té
pérdorura né studime té ngjashme, duke pérfshiré pyetje
té strukturuara mbi té dhénat demografike, pérvojat me
kujdesin stomatologjik, burimet e ankthit dhe manifes-
timet fizike.

Rezultatet nga té dhénat demografike treguan se pjesa
mé e madhe e té anketuarve (85%) ishin nga zona urbane,
ndérsa vetém 15% ishin nga zonat rurale (Tabela 2). Kur
vlerésohet sipas gjinisé, 78.3% e té anketuarve ishin fem-
ra dhe 20.8% ishin meshkuj ndérsa 0.8% preferuan té mos
specifikonin gjininé. Pérsa i pérket grupmoshés, 47.5% e
studentéve ishin né grupmoshén 21-24 vjec, 40% ishin né
grupmoshén 17-20 vjec dhe 12.5% ishin mé té vjetér se 24
vjec. Kjo grupmoshé arsyetohet me faktin se té anketuarit
jané ende né periudhén e studimeve té tyre. Né lidhje me
frekuencén e vizitave te stomatologu (Tabela 3), 43.3% e
studentéve kishin vizituar stomatologun mé shumé se tre
heré gjaté 12 muajve té fundit, 28.3% kishin béré dy vizita
dhe 12.5% kishin vizituar stomatologun tre heré. Vetém
6.7% e studentéve nuk kishin pasur asnjé vizité.

Kur u pyetén lidhur me ndjeshmériné (shqetésimin)
para vizitave (Tabela 4), 50% e té anketuarve ndiheshin
té shqetésuar pér njé takim té ardhshém te stomatologu,

Tabela 2 Té dhénat demografike.

Kategoria Pérgindja Numrii pérgjigjeve

(N=120)

Vendbanimi

Urban 85% 102

Rural 15% 18
Gjinia

Femra 78.3% 94

Meshkuj 20.8% 25

Pa pérgjigje 0.8% 1
Grupmosha

17-20 vjeg 40% 48

21-24 vjeg 47.5% 57

mbi 24 vjec 12.5% 15

Tabela 3 Frekuenca dhe pérvoja me kujdesin dentar.

Numri i pérgjigjeve

Kategoria Pérqgindja (N=120)
Frekuenca e vizitave brenda 12 muajéve
Asnjé vizité 6.7% 8
Njé vizité 9.2% 11
Dy vizita 28.3% 34
Tri vizita 12.5% 15
Mé shumé vizita 43.3% 52
Ndjeshméria para vizités
Ankth i lehté 50% 60
Shgetésim gjaté pritjes 34.2% 41
Shqgetésimi nga instrumentet 19.2% 23
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duke e vlerésuar ankthin e tyre si té lehté. Nga té anketu-
arit, 34.2% ndihen té shqetésuar gjaté kohés qé prisnin né
pritore, ndérsa 19.2% e studentéve ishin mé té shqetésuar
kur pérdoren instrumentet rrotulluese. Pyetja 5 (frika nga
injeksioni) dhe Pyetja 1 (nése do té kishin trajtim ditén e
nesérme) shfaqin nivelet mé té larta té ankthit me mesa-
tare pérkatésisht 3.30 dhe 3.21.

Pyetja 4 (pastrimi dhe lustrimi i dhémbéve) ka nivelin
meé té ulét té ankthit (1.44), duke sugjeruar qé kjo pro-
ceduré konsiderohet mé pak traumatike. Mesatarja mbi
vlerén 3.0 tregojné prani té ankthit mesatar ose té larté te
pjesémarrésit (Tabela 4) (Figura 1).

Né lidhje me shkaget e ankthit stomatologjik (Tabela 5),
40% e studentéve u shprehén se frika nga dhimbja ishte
shkaku kryesor i ankthit, 29.2% ndiheshin té shqetésu-
ar nga zhurma e paisjeve stomatologjike, ndérsa 22.5%
kishin friké nga injeksionet. Kur u pyetén pér procedurat
mé shqetésuese, 39.5% e studentéve pérmendén zhur-
meén e paisjeve stomatologjike, 35.3% nxjerrjen e dhém-
béve, dhe 29.4% injeksionet. N& lidhje me manifestimet
fizike té ankthit, 58.8% e studentéve nuk ndiené asnjé
simptomé té dukshme, ndérsa 11.8% e studentéve ndjené
dridhje, 10.9% ndjené djersitje dhe 4.2% marramendje.
Né lidhje me periudhén kur ankthi éshté mé i theksuar,
57.4% e studentéve ndiheshin mé té shqetésuar gjaté tra-
jtimit stomatologjik, ndérsa 36.5% ndiheshin té shqeté-
suar kur prisnin né pritore.

Pér menaxhimin e ankthit (Tabela 6), 88.1% e studentéve
preferuan biseda relaksuese me stomatologun para trajti-
mit pér t€ menaxhuar ankthin, ndérsa 14.4% e té tjeréve

Tabela 4 Rezultatet e Modified Dental Anxiety Scale (MDAS).

Niveli i shqetésimit:

[

>

o g

2 g =

5 £

= a =

~ i D = 2

© = = = = °

o ~ [ =) = = ]

Pyetja < & s & b = =
E paré 15 20 15 65 5 395 3.21
E dyté 25 18 34 26 17 352 2.93
E treté 18 38 25 32 7 320 2.77
E katért 84 19 17 0 0 173 1.44
E pesté 4 28 34 36 18 396 3.30

Sqarim i pyetjeve

1. Nése do té shkonit te dentisti pér TRA|TIM NESER, si do t& ndiheshit

2. Nése do té ishit ulur né DHOMEN E PRITJES (duke pritur pér trajtim), si do
té ndiheshit?

3. Nése do t’ju duhet té gerryeni (trajtoni) dhémbin me instrumente den-
tare, si do té ndiheshit?

4. Nése do t’ju pastronin dhe lustronin dhémbét, si do té ndiheshit?

5. Nése do té merrnit njé injeksion- anestezion lokal né mishrat e dhém-
béve, mbi njé dhémb té pasém té sipérm, si do té ndiheshit?

Tabela 5 Shkaqget dhe manifestimet fizike té ankthit dentar.

Numri i pérgjigjeve

Kategoria Pérqindja (N=120)
Simptomat e ankthit

Asnjé simptomé 58.8% 71
Dridhje 11.8% 14
Djersitje 10.9% 13
Marramednje 4.2% 5
Koha mé stresuese

Gjaté trajtimit 57.4% 69
Gjaté pritjes né kliniké 36.5% 44
Shkaget kreysore té ankthit

Friké nga dhimbja 40% 48
Tingulli i instrumenteve 29.2% 35
Friké nga injeksionet 22.5% 27
Procedurat mé shqetésuese

Zhurma e instrumenteve 39.5% 47
Nxjerra e dhémbéve 35.3% 42
Injeksionet 29.4% 35

(anestezia)

Tabela 6 Menaxhimii ankthit dentar.

Numri i pérgjigjeve

Kategoria Pérgindja (N=120)
Metoda e menaxhimit

Biseda relaksuese me dentistin 88.1% 106
Meditim | teknika relaksimi 14.4% 17
Késhillim psikologjik 7.6% 9

sugjeruan meditimin dhe teknikat alternative té relak-
simit. Vetém 7.6% e studentéve ishin té interesuar pér
késhillim psikologjik pér t&¢ menaxhuar ankthin.

Té dhénat tona tregojné nje vetédijésim té kénagshém
pér shpeshtésiné e vizitave te stomatologu me 43.3% e té
anketuarve me mé shumé se 3 heré né vit. Por njé pjesé
e tyre vizitojné stomatologun vetém kur kané probleme
akute. Kéto té€ dhéna jané pjesérisht té ngjajshme me njé
studim té realizuar né Danimarké, ku u vu re se vizitat e
rralla te stomatologu, t€ motivuara vetém nga prania e
problemeve, mund té konsiderohen si njé formé shmang-
ieje nga trajtimi stomatologjik [18]. Ndérsa studime té
tjera kané treguar lidhjen midis késaj sjelljeje shmangése,
mungesés sé higjienés sé miré orale dhe prezencés sé
ankthit t€ lidhur me trajtimin stomatologjik [19]. Frika
nga dhimbja, zhurma e paisjeve dhe ankthi gjaté trajti-
mit stomatologjik ishin arsyet kryesore té ankthit té stu-
dentéve qé morén pjesé né hulumtim. Po ashtu, frika
nga injektimi i anestezionit ishte e pranishme. Studimet
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Figura1 Shqetésimi sipas pyetjes. DAS vlerat.

e ndryshme ngjajshem tregojné ndikimin e injektimit té
anestezisé lokale né paragqitjen e ankthit [20]. N& lidhje
me menaxhimin e ankthit stomatologjik, shumica dérr-
muese e studentéve (88.1%) preferonin biseda relaksuese
me stomatologun para trajtimit, ndérsa vetém njé pjesé e
vogél (7.6%) shprehén interes pér késhillim psikologjik.

Pérfundimi

Hulumtimi yné déshmoi se ankthi stomatologjik éshté i
pranishém né njé masé té konsiderueshme te studentét
universitaré té Kolegjit UBT, duke u shfaqur kryesisht
pérmes reagimeve ndaj procedurave invazive dhe el-
ementeve shqgetésuese té ambientit stomatologjik. Té
dhénat e kétij hulumtimi sugjerojné se zvogélimi i ank-
thit stomatologjik mund té arrihet pérmes komunikimit
efektiv ndérmjet stomatologut dhe pacientit dhe zhvil-
limit té strategjive t€ personalizuara pér menaxhimin e
ankthit stomatologjik.
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